PARLAMENTUL ROMANIEI
SENAT

LEGE

privind facilitarea accesului cetatenilor la serviciile publice

Senatul adoptd prezentul proiect de lege

Art.1.- Dispozitii generale

(1) Prezenta lege are drept scop adoptarea unor masuri referitoare la
facilitarea accesului cetdtenilor la serviciile publice furnizate de institutiile publice,
organele de specialitate ale administratiei publice centrale si locale, precum si
persoanele juridice de drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate
publici sau sunt autorizate si presteze un serviciu public, in regim de putere publica.

(2) Prezenta lege reglementeaza crearea, operationalizarea si
administrarea instrumentului/mijlocului necesar pentru facilitarea accesului
cetatenilor la servictile publice, denumit serviciul de programdri online.

(3) Prezenta lege stabilegte atributiile autorititilor si institutiilor publice
cu privire la utilizarea si integrarea in serviciul de programari online, precum si
schimbul de date, respectiv atributiile autorittii publice responsabile pentru crearea,
dezvoltarea si administrarea acestuia. :

(4) Prezenta lege nu se aplicd institutiilor din sistemul national de
apdrare, ordine publicd, securitate nationala si justitie.

Art.2.- Serviciul de programiiri online
(1) Pentru atingerea scopului prezentei legi, Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei, denumita in continuare ADR, in cadrul Punctului de contact
unic electronic, denumit in continuare PCUe, va infiinta Serviciul de programari

online, denumit in continuare SPO, in termen de 24 luni de la intrarea in vigoare a
prezentei legi.



(2) SPO reprezintd o platformd conectatd la PCUe care permite
~ persoanelor fizice si juridice, beneficiare de servicii publice furnizate de institutiile
publice previzute la art.1 alin.(1), sa se programeze online pentru a obfine serviciile
publice necesare.

(3) ADR este desemnati ca unic administrator al SPO si asigura din
bugetul propriu integrarea solutiilor prevazute la art.3 alin.(2).

(4) In vederea asiguririi securititii cibernetice a SPO, ADR va colabora
cu alte institutii cu responsabilitidti in domeniul securitétii cibernetice.

(5) Structura si continutul datelor si informatiilor din SPO se aproba
prin ordin al ministrului cercetdrii, inovarii si digitalizérii, la propunerea
presedintelui ADR.

(6) Toate serviciile publice furnizate de institutiile publice prevézute la
art.1 alin.(1) sunt prezentate in SPO, conform metodologiei cu specificatiile tehnice
ale platformei realizate de ADR.

Art.3.- Obligativitatea utilizarii SPO

(1) Autoritatile si institutiile publice previazute la art.l alin.(1) au
obligatia de a-si schimba procedurile de lucru in vederea integrarii cu SPO.

(2) Autoritatile si institutiile publice care oferda serviciu propriu de
programare online au obligatia de a asigura schimbul de date si informatii necesare
integrérii acestuia cu SPO. ‘ . '

(3) Autoritatile si institutiile publice care se incadreazi in situatia
- prevazuti llav alin.(2) pot folosi in continuare si serviciul existent, prin intermediul.
portalurilor proprii.

(4) Aplicarea prezentei legi la nivel local se va realiza de citre ADR in
colaborare cu autorititile executive de la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale
si cu sprijinul acestora.

Art.4.- Dispozitii tranzitorii si finale

(1) Dupi intrarea in vigoare a prezentei legi si pana la implementarea
SPO, autoritatile si institutiile publice prevazute la art.1 alin.(1) au obligatia de a
asigura accesul ADR la date si informatii, in scopul indeplinirii obliga’;iilor_prezentei
legi, cu respectarea standardelor de securitate, confidentialitate si protectie a datelor
cu caracter personal, In conformitate cu legislatia europeana si nationald incidentd.
(2) ADR are obligatia de a modifica platforma ,,Ghiseul.ro” pentru a

permite accesul cetétenilor la SPO prin intermediul acesteia.
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Acest proiect de lege a fost adoptat de Senat, in sedinta din 19 iunie
2023, cu respectarea prevederilor articolului 76 alineatul (2) din Constitutia
Romaniei, republicata.
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